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Miiszaki Karbantarto és Uj Igénybejelent Rendszer

Az 1 rendszer kialakitdsanak sziikségesseget az egyseges szemlélet €s a hasznalt rendszerek elavultsaga valamint
a hasonlo célra hasznalt rendszerek helyett egyetlen rendszer kialakitasa alapozta meg.

A rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények:

- Alkalmas legyen az SZTE-n beliil karbantartasi igények rogzitésére és a folyamat kovetésére
- Minden karbantartasi feladat rogzitheto és nyilvantarthato legyen

- Legyen alkalmas fotok ¢s dokumentumok feltoltésére és tarolasara a folyamat soran

- Legyen skalazhat6 jogosultsagi rendszere

- Valositson meg tobbiranyt kommunikaciot a folyamatban szereplo felhasznalok kozott

- Statuszok segitségével minden pillanatban lathato legyen, hogy hol all egy-egy ligy

- Legyen képes eldre definialt és egyedi lekérdezések kiszolgalasara

- Legyen biztonsagosan elérhetd az SZTE rendszerén beliil minden érintett szamara barhonnan
- Legyen képes kiszolgalni a munkalap €s szamlamell¢klet automatikus eloallitasat

- Csokkentse a minimumra a papir alapu forgalmat

- Legyenek elérhetdk a rendszerben tarolt adatok tetszdleges 1deig

A fenti kovetelményeknek megfeleld 0 rendszert egyeztetés alapjan MODULO-ban valositjuk meg.



Miiszaki Karbantarto és Uj Igénybejelent Rendszer

A rendszer miitkodésének sematikus abraja:

A bejelent6 felhasznalok rogzitik a
karbantartasi igényt a kiilonbozo
pontokon.  (Karok,  Klinikak,
Kollégiumok egyeb egysegek)

elektronikusan megkapja
megbizast a hiba elharitasara.

Karbantarto partneriink
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Miiszaki Karbantarto és Uj Igénybejelent Rendszer
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A bejelentd felhasznalok rogzitik az
2 a kiilonbozd pontokon.
el (Karok, Klinikdk, Kollégiumok
\_ egyeb egységek) D

Uj igény rogzitéséhez a MODULO-ban 1j igény-tirlapot nyit meg a bejelentd és kitolti a mezoket:

- Kivalasztja az egységet, majd az épiiletet (Egység valasztasa utan megj. az épiiletek listaja amibdl valaszt)

Ekkor feljon egy lista az épiiletre pillanatnyilag folyamatban levo igénybejelentésekrol. Bejelento atfutja a listat,
hatha mar valaki bejelentette. A lista aljan megjelenik a Mégse €s a Nincsen a listaban jelolonégyzet. Ha a listaban

megtalalja mar bejelentettként akkor a Mégse gombra kattint, ekkor rogzités nélkiil kilép. Ha nincsen még

bejelentve az igény, bepipalja a Nincsen a listaban jelolonégyzetet, ekkor kattinthat az Igény bejelentése gombra

Megjelenik az Igény bejelentése tirlap €s kitolti a mezoket:

- Igény sorszama (automatikusan adja a rendszer)

- Rogzites datuma (automatikusan adja a rendszer)

- RoOgzito adatai: Nev, Telefon, Email (kotelezd, automatikusan adja a rendszer)
- Kapcsolattarto adatai: Név, Telefon, Email (opcionalis, ha eltér a r0gzitotol)

- Igény leirdsa: Szoveges mezd, a hiba leirasa

- Fotdk, dokumentumok csatolasa (esetlegesen)

[geény rogzitése utan a miiszaki referenshez kertil, aki folytatja a feldolgozast.



Uj igény rdgzitéséhez a MODULO-ban uj tirlapot nyit meg és kitdlti a mezdket:

- Radi6 gomb: Beruhazas, Felyjitas, Karbantartas vagy Javitas (Alapértelmezett a Karbantartas.)

- Igeény sorszama (automatikusan adja a rendszer)

- Rogzités datuma (automatikusan adja a rendszer)

- Szervezeti egyseg

- Epiilet (Hibabejelentésrol jon)

- Szint

- Munka jellege: Epitészeti, Gépészeti, Elektromos... Egyéb stb. (legordiilé mezd)

- RoOgzit6 adatai: Nev, Telefon, Email (bejelentkezési adatokbol automatikus)

- Kapcsolattarté adatai: Név, Telefon, Email (opciondlis, ha eltér a rogzitotol)

-  Témaszam

- Besorolas: Belsd kapacitas, Szerzodott partner (alapértelmezett, esetén a partnert is kivalasztja listabol), Eseti
1gényi,... stb.

- Hatarido

- Munka leirasa: Szoveges mez0, a kért munka leirdsa

- Fotdk, dokumentumok csatolasa (esetlegesen)

- FElozetes koltségkalkulacio sziikséges: Igen/Nem (alapértelmezett Nem)



Miiszaki Karbantarto és Uj Igénybejelenté Rendszer
Besorolasok

Bels6 kapacitas: Célunk egy olyan karbantartd csapat kialakitasa, akik kis
munkak kivitelezését meg tudjak valdsitani (pl. képkeret felhelyezése,
kisebb asztalos munkak, festés javitasa, izzok cseréje). A karbantartd csapat
elsGdlegesen a kollégiumoknal felmeruld apro javitasi munkakat szolgalnak
ki, szabad kapacitasuk terhére végeznék az egyetem tobbi egyége részére
javitasi, karbantartasi feladatokat.

Szerz6dott partner: Karbantartasi szerz6déssel rendelkez6 partnerek



Miiszaki Karbantarto és Uj Igénybejelenté Rendszer
Besorolasok

Az egyedi igény bejelentése megegyezik a jelenleg is érvényben |lévé szabalyozassal és
gyakorlattal. Az igénybejelentés muiszaki igényl6lap alapjan torténik (honlaprél letolthets,
kés6bb a program keretében kitolthetd és nyomtathatd), melyen feltiintetésre kerul a
pénzigyi ellenjegyzd, a teljesités igazolo és a kotelezettség vallalo is. Az egyedi igénylblap
muUszaki tartalmanak az oOsszeallitasaban a mi(iszaki managerek nyujtanak segitséget a
referenseknek. Az igényl6lap M{iszaki Igazgatdsag részére torténd beérkezését kovetben a
muUszaki manager kozremUikodésével beszerzésre kerll a miszaki munka kivitelez6je vagy
a mar az igénylb6lappal egyutt megkildott arajanlatok alapjan, vagy arajanlatok
bekérésével, illet6leg WEBra eljaras keretében. Digitalis alairas bevezetéséig az igényl6lap
a MODULO rendszer keretében kerult digitalisan tovabbitasra a Mliszaki lgazgatosag
részére, melyr6l a mdszaki managerek azonnal értesitést kapnak. Az igényl6 lapot iktatasa
utan a mdszaki managerek részére kerul szignalasra, melyrél a referens a MODULO
rendszer keretében kap informaciot.
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Mudszaki Karbantartd és Ujigénybejelenté Rendszer

Rogzité adatai
Név E-mail cim Telefonszam™
Kitolté felhasznald 1 nincs@nincs.hu

Karbantartas / igény adatai

Igény sorszama

Megnevezés*

12:44
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Karbantartas v

Egység*

--Valasszon értéket -- v

EpUlet Szint

lellege* Besorolas

. - Altalanydiias se
-- Valasszon értéket - © Attalénydiips O Eset

Hataridé

Melléklet

Még 10 darab f3il toltheto fel.

Témaszam

Témaszam* OE_, MH. Megnevezés

12:43 D
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Miiszaki Karbantarto és Uj Igenybejelento Rendszer
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Régzito adatai

Név E-mail cim Telefonszam*

Kit6lto felhasznalo 1 nincs@nincs.hu +36-30-162-5110

Karbantartas / igény adatai

Igény sorszama

2019/7

Megnevezés*

A MI irodaban leszakadt a redony. Kérem javitani.

Tipus* Rogzités ideje*

Karbantartas 2019.05.20. 00:00:00

Egység*
MK

Epiilet
MI Rmai krt. 21 2/6
Besorolas

® Altalanydijas O Eseti
https://modulo.etr.u-szeged.hu/Modulo2Teszt/admin/documentprocassing/loadredonlydocumentfordialog%3Fdokume
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Miiszaki Karbantarto és Uj Igénybejelenté Rendszer
Szerzodott partner eseten

Rogzités utan az igény bekeriil a rendszerbe. Statusza ,,Uj”

MODULO a rogzitett paraméterek alapjan a kivalasztott
cimzettnek tovabbitja a munkat ¢&s ertesitést kiild, vagy
valamilyen megkiilonboztethetd modon jelzi €s elhelyezi az
illetékes listajaban.

Munka jellege alapjan értesitést kap a Miiszaki Managereknek.

Természetesen a referens tovabbra IS latja a megrendelést a
sajat nézeté¢ben és folyamatosan nyomon tudja kisérni a
statuszokon keresztiil az elorehaladast vagy probléma esetén
ha sziikséges tevolegesen IS részt Vesz a tovabbiak soran.



Miiszaki Karbantarto és Uj Igénybejelentd Rendszer Szerzédétt partner esetén
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Kereses
Ogytipus dllapotok (EJJ, JFoL)framatban, Megrepdglm teljesitesigazolasa var, MUszaki teljesitésigazolasra var, Probléma, Teljesitésigazolas hiba, Teljesités rendben, szamlazhato,

Szamlazott, Megrendelés visszavonva
Dokumentumok
Sorok megjelenitése: 25 Osszesen 5| 1-5
@ J ¢ Allapot Dokumentum kdd
& Q Folyamatban MUSI9032509013577770
Q. Muszaki teljesitésigazolasra var MUS19030514094649920
Q. Teljesités rendben, szamlazhaté MUS19030412144191889

Teljesitésigazolas hiba MUS19030514262227471

MUS19052012025054659

{1250

2019. 05. 20.
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Miiszaki Karbantart6 és Uj Igénybejelenté Rendszer Szerzédétt partner esetén

SzerzOdott partner a sajat neézetén
latja a kiszignalt megrendeléseket
statuszonkent.

~

Karbantartd szerz0dott partnertink
elektronikusan automatikusan
megkapja a = megbizast a
szerzodésének megfelelden.

/

Uj statuszi megrendelésre kattintva megtekinti a munka adatait, a csatolt fotokat esetleges dokumentumokat amik

segithetnek az eldzetes felkésziilesben.

A rendszer automatikusan 1j statuszt allit be: ,,Folyamatban” A datum rogzitésre keriil. ,,Megjelenik a Munkalap
nyomtatasa” nyomogomb amivel a megfeleld formatumu egységes munkalapot ki tudja nyomtatni.

Amennyiben elézetes koltségkalkulacio sziikséges, elkésziti és jovahagyas utan folytatja a munkat.
Megtervezi a javitas napjat, beszerzi a sziikséges anyagokat ¢s elkezdi a megrendelés elvégzését.

Ha problémaba litkézik a munka elvégzése soran a problémardl fotokat készit (ha sziikséges) és beirja a
problémat a rendszerbe. A rendszer automatikusan 1 statuszt allit be: ,,Probléma” és értesiti a megrendelot.



Miiszaki Karbantarto és Uj Igénybejelentd Rendszer Szerzédétt partner esetén
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Igény adatai
Sorszam

2019/7

Megnevezés

A Ml irodaban leszakadt a redény. Kérem javitani.

Partner

Epiilet ZRT v

Probléma leirasa*

Probléma rovid leirasa*

Nem tudunk bejutni a megadott irodaba

Kifejtés

13:03

" 2019.05. 20.




Miiszaki Karbantarto és Uj Igénybejelentd Rendszer Szerzddott partner esetén

Probléma esetén... 1;1
| y

)

Referens értesitést kap a problémarol €s a sajat nézetében megjelenik a munka ,,Probléma’ statusszal.

- Megtekinti a probléma leirasat és a hozza csatolt fotokat, dokumentumokat amennyiben vannak

- Gondoskodik a probléma elharitasarol

- Feljegyzi az clharitast a rendszerbe, csatolja a fotdékat, dokumentumokat ha sziikséges

- A probléma clharitasa utan megnyomja a ,,Probléma elharitva” gombot

- Arendszer automatikusan uj statuszt allit be: ,,Probléma elharitva”. Ekkor a megbizott oldalarol folytathato a
munka. Probléma elharitasanak datuma rogzitésre keriil

- Amennyiben a probléma nem harithaté el, abban az esetben lehetdség van a megrendelés visszavonasara a
,Megrendelés visszavonasa” gombra Kkattintva. Ekkor a rendszer 1j statuszt allit be: ,,Megrendelés
visszavonva’ A visszavonas datuma rogzitésre kertil.



Miiszaki Karbantart6 és Uj Igénybejelenté Rendszer Szerzédétt partner esetén

SzerzOdott partner a sajat neézetén
latja a kiszignalt megrendeléseket
statuszonkent.

~

Probléma utdn Vvagy probléma
nélkil. ..

/

,,Probléma elharitva™ statuszii megrendelésre kattintva megtekinti az elharitas adatait, a csatolt fotokat esetleges

dokumentumokat amik segithetnek a munka elvégzésében.

A rendszer automatikusan uj statuszt allit be: ,,Folyamatban” A datum rogzitésre keriil és megbizott folytatja a

megrendelés teljesiteseét.

A munka elvégzése utan fotokat készit a helyszinen az elvégzett munkardl és csatolja a rendszerbe. Alairatja a
munkalapot a helyszinen a megrendeldvel és digitalisan csatolja a rendszerbe, megjegyzéseit beirja. Az elvégzett
munkardl tételes anyag és munkadij kimutatast csatol ami alapja lesz az automatikus szamlarészletezének.

Kivalasztja a ,,Befejezett” ,,Igen”, majd ,,Rogzit” gombra Kattint. A rendszer automatikusan 10j statuszt allit be:
,,Referensi teljesitésigazolasra var” A rendszer a befejezés datumat rogziti.



Miiszaki Karbantartd és Uj Igénybejelentd Rendszer Szerz6dott partner esetén
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Elvégzett munka adatai

Partner

Epulet ZRT

Anyag*
® Igen ONem

Anyag felhasznalas

Megnevezés* Mennyiség* ME * Egységar* Netto Brutto

Radiator szelep 1 db v 4500 4500 5715

Munkadij elemeket rogzit*

8:42
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Miiszaki Karbantartd és Uj Igénybejelentd Rendszer Szerz6dott partner esetén
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Munkadi] elemeket rogzit*
@ Igen ONem
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Munkadij elemei

Megnevezés# Mennyiség* ME * Egységar* Netto Brutto
Szelep csere 1 éra v 2000 2000 2 540
Befejezett®
®@Igen ONem
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Miiszaki Karbantart6 és Uj Igénybejelenté Rendszer Szerzédétt partner esetén

Referensi teljesitésigazolas 12:”
' y

)

Referens <értesitést kap a munka befejezésérol és a sajat nézetében megjelenik a munka ,Referensi
teljesitésigazolasra var” statusszal.

Megtekinti az elvégzett munkat.

Feljegyzi az észrevételeit a rendszerbe, csatolja a fotokat, dokumentumokat ha sziikséges

Amennyiben minden rendben, rakattint a ,,Referensi teljesitésigazolas” gombra. Ekkor a rendszer uj statuszt
allit be: ,,Muszaki teljesitésigazolasra var” A referensi teljesitésigazolas datuma rogzitésre keriil.

Amennyiben referens szamara nem megfeleld a teljesités, beirja az észrevételeit, csatolja a fotokat,
dokumentumokat amennyiben sziikséges és rakattint ,, Teljesitésigazolas hiba” gombra.

Ekkor a rendszer beallitja @ munka statuszat: ,,Teljesitésigazolas hiba” statuszlra, rogziti a datumot. Megbizott
a sajat listajaban latja ezt a statuszu munkat. Rakattintva a statusza ,.Folyamatban™ levore valt. Elolvassa
referens rogzitett észrevételeit, kijavitja a munkat.

Rakattint a ,,Megrendelés befejezése” gombra. A rendszer automatikusan 1j statuszt allit be: ,Referensi
teljesitésigazolasra var” A rendszer a befejezés datumat rogziti.
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Lezart S7ZA19062715174231283
Lezart SZA19062714375886469
Lezart SZA19062715241476966
Lezart SZA19070314154555271
MUSI19022609225649791
Megrendeldi teljesitésigazoldsa var MUS20022808290676837
Probléma MUSI904041601275444
Szamlazott MUS19062510485852974
Szamlazott MUSI9030412144191889
Szamlazott MUSI19030514094649920
Szamlazott MUSI906051131040671
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Miiszaki Karbantartd és Uj Igénybejelentd Rendszer Szerz6dott partner esetén
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Miiszaki Karbantart6 és Uj Igénybejelenté Rendszer Szerzédétt partner esetén

g )
;1 Miiszaki teljesitesigazolas @L
» /

Miszaki Igazgatosdg Miiszaki Managere értesitést kap a megrendeldi teljesitésigazolasrdl €s a sajat nézetében
megjelenik a munka ,,Miiszaki teljesitésigazolasra var” statusszal.

Megtekinti az elvégzett munkat.

Feljegyzi az észrevételeit a rendszerbe, csatolja a fotokat, dokumentumokat ha sziikséges

Amennyiben minden rendben, rakattint a ,,Miiszaki teljesitésigazolas” gombra. Ekkor a rendszer 1 statuszt
allit be: ,,Teljesités rendben, szamlazhat6 A miiszaki teljesitésigazolas datuma rogzitésre kertil.

Amennyiben Miiszaki Manager szamara nem megfeleld a teljesités, beirja az észrevételeit, csatolja a fotokat,
dokumentumokat amennyiben sziikséges ¢s rakattint , Teljesitésigazolas hiba” gombra. Errél Referens
értesitést kap.

Ekkor a rendszer beallitja @ munka statuszat: ,,Teljesitésigazolas hiba” statuszlra, rogziti a datumot. Megbizott
a sajat listajaban latja ezt a statuszu munkat. Rakattintva a statusza ,.Folyamatban™ levore valt. Elolvassa
megrendel0 rogzitett észrevételeit, kijavitja a munkat.

Rakattint a ,,Megrendelés befejezése” gombra. A rendszer automatikusan 1j statuszt allit be: , Referensi
teljesitésigazolasra var” A rendszer a befejezés datumat rogziti.
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Folyamatban MUS1902250758119107
Folyamatban MUS19022511132669886
Folyamatban MUSI905300857099440
Folyamatban MUSI9061807203963067
MUS19022609225649791
Muszaki teljesitésigazolasra var MUS20022808290676837

Prob MUSI904041601275444

Szamlazott MUSI19022311475473910
Szamlazott MUSI9030412144191889
Szamlazott MUSI19030514094649920

~ UF e 8:53
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=

Igénylo tolti ki
Teljesitett*

Igen

Muszaki lgazgatdsag tolti ki*

Teljesités igazolds kiadhatG*

&

--Valasszon értéket -

Q

> Valasszon értéket -

£ 5 8:55
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SzerzOdott partner a sajat neézetén
latja a kiszignalt megrendeléseket
statuszonkent.

~

Megbizott szamlazasa

/

A, Teljesités rendben, szamlazhatd” statuszi megrendelések szamlazhatok.

Megbizott kijeloli a szamlazni kivant megrendeléseket.

Rakattint a ,,Szamlamelléklet nyomtatasa” gomba. A rendszer kinyomtatja a megrendelésekhez feltoltott
tételes anyag és munkadij kimutatasokat. Valamint munkanként a Referens és a Manager nevét. Ez a szamla
mellékletét képezi majd.

Szerzodott partner sajat rendszerében elkésziti a szamlat.

A MODULO-s rendszerben kitolti a szamla szama mezot és rakattint a ,,Szamlazva” gombra. A program a
kijelolt megrendelésekre rogziti a szamla szamat és a szamlazas datumat valamint a statuszait beallitja
.Szamlazva” statuszra

Ezzel a megrendelés és teljesitésénck folyamata véget ér.
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Folyamatban MUSI905300857099440
Szamlazott MUS19030412144191889
Szamlazott MUS19030514094649920
Szamlazott MUSI19032509013577770
Szamlazott MUS1906051131040671
Szamlazott MUSI1906051320468126

MUSI9062510485852974

Teljesités rendben, szamlazhato MUS20022808290676837

o 9:01
B o s 2020. 02. 28. [
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fimla sorszama*

MT01/2020

Szamlazhato teljesitések

Szamlazhato teljesitések*
2020/1- Csopog a radiator szelepe.

Osszefoglald

Szamla informacio
Anyagkoltség

N 1 9 :1 4
o B EIR 2020. 02. 28. L]
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Osszefoglald

Szamla informacio
Anyagkoltség

& Megnevezés ‘ Mennyiség ‘ Egységar ‘ Netto osszeg ‘ Brutto osszeg ‘
20201 Radiator szelep 1db 4500 Ft 4500 Ft 5715 Ft
4500 Ft 5715 Ft
Munkadi]
‘ i ‘ Megnevezés ‘ Mennyiség ‘ Egységar ‘ Nettd 0sszeq ‘ Bruttd osszeg ‘
2020/1 Szelep csere 16ra 2000 Ft 2000 Ft 2540 Ft
) 2000 Ft 2540 Ft
Osszesen
‘ Netto ‘ Brutto ‘
6500 Ft 8255 Ft

" . 915
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