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Az új rendszer kialakításának szükségességét az egységes szemlélet és a használt rendszerek elavultsága valamint 

a hasonló célra használt rendszerek helyett egyetlen rendszer kialakítása alapozta meg.

A rendszerrel szemben támasztott követelmények:

- Alkalmas legyen az SZTE-n belül karbantartási igények rögzítésére és a folyamat követésére

- Minden karbantartási feladat rögzíthető és nyilvántartható legyen

- Legyen alkalmas fotók és dokumentumok feltöltésére és tárolására a folyamat során

- Legyen skálázható jogosultsági rendszere

- Valósítson meg többirányú kommunikációt a folyamatban szereplő felhasználók között

- Státuszok segítségével minden pillanatban látható legyen, hogy hol áll egy-egy ügy

- Legyen képes előre definiált és egyedi lekérdezések kiszolgálására

- Legyen biztonságosan elérhető az SZTE rendszerén belül minden érintett számára bárhonnan

- Legyen képes kiszolgálni a munkalap és számlamelléklet automatikus előállítását

- Csökkentse a minimumra a papír alapú forgalmat

- Legyenek elérhetők a rendszerben tárolt adatok tetszőleges ideig

A fenti követelményeknek megfelelő új rendszert egyeztetés alapján  MODULO-ban valósítjuk meg.
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A rendszer működésének sematikus ábrája:
A bejelentő felhasználók rögzítik a

karbantartási igényt a különböző

pontokon. (Karok, Klinikák,

Kollégiumok egyéb egységek)

Karbantartó partnerünk

elektronikusan megkapja a

megbízást a hiba elhárítására.

MODULO
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A bejelentő felhasználók rögzítik az

IGÉNYT a különböző pontokon.

(Karok, Klinikák, Kollégiumok

egyéb egységek)

Új igény rögzítéséhez a MODULO-ban új igény-űrlapot nyit meg a bejelentő és kitölti a mezőket:

- Kiválasztja az egységet, majd az épületet (Egység választása után megj. az épületek listája amiből választ)

Ekkor feljön egy lista az épületre pillanatnyilag folyamatban levő igénybejelentésekről. Bejelentő átfutja a listát, 

hátha már valaki bejelentette. A lista alján megjelenik a Mégse és a Nincsen a listában jelölőnégyzet. Ha a listában 

megtalálja már bejelentettként akkor a Mégse gombra kattint, ekkor rögzítés nélkül kilép. Ha nincsen még 

bejelentve az igény, bepipálja a Nincsen a listában jelölőnégyzetet, ekkor kattinthat az Igény bejelentése gombra 

Megjelenik az Igény bejelentése űrlap és kitölti a mezőket:

- Igény sorszáma (automatikusan adja  a rendszer)

- Rögzítés dátuma (automatikusan adja  a rendszer)

- Rögzítő adatai: Név, Telefon, Email (kötelező, automatikusan adja a rendszer)

- Kapcsolattartó adatai: Név, Telefon, Email (opcionális, ha eltér a rögzítőtől)

- Igény leírása: Szöveges mező, a hiba leírása

- Fotók, dokumentumok csatolása (esetlegesen)

Igény rögzítése után a műszaki referenshez kerül, aki folytatja a feldolgozást.



Műszaki Karbantartó és Új Igénybejelentő Rendszer

A Műszaki Referensek rögzítik a

KARBANTARTÁSI IGÉNYT.

Új igény rögzítéséhez a MODULO-ban új űrlapot nyit meg és kitölti a mezőket:

- Rádió gomb: Beruházás, Felújítás, Karbantartás vagy Javítás (Alapértelmezett a Karbantartás.)

- Igény sorszáma (automatikusan adja  a rendszer)

- Rögzítés dátuma (automatikusan adja  a rendszer)

- Szervezeti egység 

- Épület (Hibabejelentésről jön)

- Szint

- Munka jellege: Építészeti, Gépészeti, Elektromos… Egyéb stb. (legördülő mező)

- Rögzítő adatai: Név, Telefon, Email (bejelentkezési adatokból automatikus)

- Kapcsolattartó adatai: Név, Telefon, Email (opcionális, ha eltér a rögzítőtől)

- Témaszám

- Besorolás: Belső kapacitás, Szerződött partner (alapértelmezett, esetén a partnert is kiválasztja listából), Eseti 

igény,… stb.

- Határidő

- Munka leírása: Szöveges mező, a kért munka leírása

- Fotók, dokumentumok csatolása (esetlegesen)

- Előzetes költségkalkuláció szükséges: Igen/Nem (alapértelmezett Nem)
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Besorolások

Belső kapacitás: Célunk egy olyan karbantartó csapat kialakítása, akik kis
munkák kivitelezését meg tudják valósítani (pl. képkeret felhelyezése,
kisebb asztalos munkák, festés javítása, izzok cseréje). A karbantartó csapat
elsődlegesen a kollégiumoknál felmerülő apró javítási munkákat szolgálnák
ki, szabad kapacitásuk terhére végeznék az egyetem többi egyége részére
javítási, karbantartási feladatokat.

Szerződött partner: Karbantartási szerződéssel rendelkező partnerek
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Besorolások

Az egyedi igény bejelentése megegyezik a jelenleg is érvényben lévő szabályozással és
gyakorlattal. Az igénybejelentés műszaki igénylőlap alapján történik (honlapról letölthető,
később a program keretében kitölthető és nyomtatható), melyen feltüntetésre kerül a
pénzügyi ellenjegyző, a teljesítés igazoló és a kötelezettség vállaló is. Az egyedi igénylőlap
műszaki tartalmának az összeállításában a műszaki managerek nyújtanak segítséget a
referenseknek. Az igénylőlap Műszaki Igazgatóság részére történő beérkezését követően a
műszaki manager közreműködésével beszerzésre kerül a műszaki munka kivitelezője vagy
a már az igénylőlappal együtt megküldött árajánlatok alapján, vagy árajánlatok
bekérésével, illetőleg WEBra eljárás keretében. Digitális aláírás bevezetéséig az igénylőlap
a MODULO rendszer keretében került digitálisan továbbításra a Műszaki Igazgatóság
részére, melyről a műszaki managerek azonnal értesítést kapnak. Az igénylő lapot iktatása
után a műszaki managerek részére kerül szignálásra, melyről a referens a MODULO
rendszer keretében kap információt.
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Szerződött partner esetén

MODULO a rögzített paraméterek alapján a kiválasztott 

címzettnek továbbítja a munkát és értesítést küld, vagy 

valamilyen megkülönböztethető módon jelzi és elhelyezi az 

illetékes listájában. 

Munka jellege alapján értesítést kap a Műszaki Managereknek.

Természetesen a referens továbbra is látja a megrendelést a

saját nézetében és folyamatosan nyomon tudja kísérni a

státuszokon keresztül az előrehaladást vagy probléma esetén

ha szükséges tevőlegesen is részt vesz a továbbiak során.

MODULO

Rögzítés után az igény bekerül a rendszerbe. Státusza „Új”
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Szerződött partner a saját nézetén

látja a kiszignált megrendeléseket

státuszonként.
Karbantartó szerződött partnerünk

elektronikusan automatikusan

megkapja a megbízást a

szerződésének megfelelően.

Új státuszú megrendelésre kattintva megtekinti a munka adatait, a csatolt fotókat esetleges dokumentumokat amik

segíthetnek az előzetes felkészülésben.

A rendszer automatikusan új státuszt állít be: „Folyamatban” A dátum rögzítésre kerül. „Megjelenik a Munkalap

nyomtatása” nyomógomb amivel a megfelelő formátumú egységes munkalapot ki tudja nyomtatni.

Amennyiben előzetes költségkalkuláció szükséges, elkészíti és jóváhagyás után folytatja a munkát.

Megtervezi a javítás napját, beszerzi a szükséges anyagokat és elkezdi a megrendelés elvégzését.

Ha problémába ütközik a munka elvégzése során a problémáról fotókat készit (ha szükséges) és beírja a

problémát a rendszerbe. A rendszer automatikusan új státuszt állít be: „Probléma” és értesíti a megrendelőt.
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Probléma esetén…

Referens értesítést kap a problémáról és a saját nézetében megjelenik a munka „Probléma” státusszal.

- Megtekinti a probléma leírását és a hozzá csatolt fotókat, dokumentumokat amennyiben vannak

- Gondoskodik a probléma elhárításáról

- Feljegyzi az elhárítást a rendszerbe, csatolja a fotókat, dokumentumokat ha szükséges

- A probléma elhárítása után megnyomja a „Probléma elhárítva” gombot

- A rendszer automatikusan új státuszt állít be: „Probléma elhárítva”. Ekkor a megbízott oldaláról folytatható a

munka. Probléma elhárításának dátuma rögzítésre kerül

- Amennyiben a probléma nem hárítható el, abban az esetben lehetőség van a megrendelés visszavonására a

„Megrendelés visszavonása” gombra kattintva. Ekkor a rendszer új státuszt állít be: „Megrendelés

visszavonva” A visszavonás dátuma rögzítésre kerül.
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Szerződött partner a saját nézetén

látja a kiszignált megrendeléseket

státuszonként. Probléma után vagy probléma

nélkül…

„Probléma elhárítva” státuszú megrendelésre kattintva megtekinti az elhárítás adatait, a csatolt fotókat esetleges

dokumentumokat amik segíthetnek a munka elvégzésében.

A rendszer automatikusan új státuszt állít be: „Folyamatban” A dátum rögzítésre kerül és megbízott folytatja a

megrendelés teljesítését.

A munka elvégzése után fotókat készít a helyszínen az elvégzett munkáról és csatolja a rendszerbe. Aláíratja a

munkalapot a helyszínen a megrendelővel és digitálisan csatolja a rendszerbe, megjegyzéseit beírja. Az elvégzett

munkáról tételes anyag és munkadíj kimutatást csatol ami alapja lesz az automatikus számlarészletezőnek.

Kiválasztja a „Befejezett” „Igen”, majd „Rögzít” gombra kattint. A rendszer automatikusan új státuszt állít be:

„Referensi teljesítésigazolásra vár” A rendszer a befejezés dátumát rögzíti.
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Referensi teljesítésigazolás

Referens értesítést kap a munka befejezéséről és a saját nézetében megjelenik a munka „Referensi

teljesítésigazolásra vár” státusszal.

- Megtekinti az elvégzett munkát.

- Feljegyzi az észrevételeit a rendszerbe, csatolja a fotókat, dokumentumokat ha szükséges

- Amennyiben minden rendben, rákattint a „Referensi teljesítésigazolás” gombra. Ekkor a rendszer új státuszt

állít be: „Műszaki teljesítésigazolásra vár” A referensi teljesítésigazolás dátuma rögzítésre kerül.

- Amennyiben referens számára nem megfelelő a teljesítés, beírja az észrevételeit, csatolja a fotókat,

dokumentumokat amennyiben szükséges és rákattint „Teljesítésigazolás hiba” gombra.

- Ekkor a rendszer beállítja a munka státuszát: „Teljesítésigazolás hiba” státuszúra, rögzíti a dátumot. Megbízott

a saját listájában látja ezt a státuszú munkát. Rákattintva a státusza „Folyamatban” levőre vált. Elolvassa

referens rögzített észrevételeit, kijavítja a munkát.

- Rákattint a „Megrendelés befejezése” gombra. A rendszer automatikusan új státuszt állít be: „Referensi

teljesítésigazolásra vár” A rendszer a befejezés dátumát rögzíti.
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Műszaki teljesítésigazolás

Műszaki Igazgatóság Műszaki Managere értesítést kap a megrendelői teljesítésigazolásról és a saját nézetében

megjelenik a munka „Műszaki teljesítésigazolásra vár” státusszal.

- Megtekinti az elvégzett munkát.

- Feljegyzi az észrevételeit a rendszerbe, csatolja a fotókat, dokumentumokat ha szükséges

- Amennyiben minden rendben, rákattint a „Műszaki teljesítésigazolás” gombra. Ekkor a rendszer új státuszt

állít be: „Teljesítés rendben, számlázható” A műszaki teljesítésigazolás dátuma rögzítésre kerül.

- Amennyiben Műszaki Manager számára nem megfelelő a teljesítés, beírja az észrevételeit, csatolja a fotókat,

dokumentumokat amennyiben szükséges és rákattint „Teljesítésigazolás hiba” gombra. Erről Referens

értesítést kap.

- Ekkor a rendszer beállítja a munka státuszát: „Teljesítésigazolás hiba” státuszúra, rögzíti a dátumot. Megbízott

a saját listájában látja ezt a státuszú munkát. Rákattintva a státusza „Folyamatban” levőre vált. Elolvassa

megrendelő rögzített észrevételeit, kijavítja a munkát.

- Rákattint a „Megrendelés befejezése” gombra. A rendszer automatikusan új státuszt állít be: „Referensi

teljesítésigazolásra vár” A rendszer a befejezés dátumát rögzíti.
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Szerződött partner a saját nézetén

látja a kiszignált megrendeléseket

státuszonként. Megbízott számlázása

A „Teljesítés rendben, számlázható” státuszú megrendelések számlázhatók.

- Megbízott kijelöli a számlázni kívánt megrendeléseket.

- Rákattint a „Számlamelléklet nyomtatása” gomba. A rendszer kinyomtatja a megrendelésekhez feltöltött

tételes anyag és munkadíj kimutatásokat. Valamint munkánként a Referens és a Manager nevét. Ez a számla

mellékletét képezi majd.

- Szerződött partner saját rendszerében elkészíti a számlát.

- A MODULO-s rendszerben kitölti a számla száma mezőt és rákattint a „Számlázva” gombra. A program a

kijelölt megrendelésekre rögzíti a számla számát és a számlázás dátumát valamint a státuszait beállítja

„Számlázva” státuszra

Ezzel a megrendelés és teljesítésének folyamata véget ér.
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