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Kitoltés megkezdése

Az (rlap kitoltésének megkezdéséhez mindenekel6tt a Modulo 2 rendszerbe torténd bejelentkezés szikséges

(https://modulo.etr.u-szeged.hu/modulo?2/), ezt kovetéen a kezddoldalon ,Beadas” menipontot valasztva a

megjelend virtualis iroda listabdl az ,Informatikai Szolgaltatasi Igazgatosag (ISZI)” elnevezésii csempe alatt
taldlhaté az ,SZAKK Javitasi igény bejelent6” (rlap. A ,Kit6ltés” gombra kattintva megjelenik a kitdltendd

nyomtatvany, amelynek néhany mezéje automatikusan kitoltédik.

Kikéro adatai

A kikérének a blokkban szereplé mez6k kitoltése kotelezd. A Név és E-mail cim adatok gyorsabb megadasat
a Modulo rendszerbdl t61t6d6 opciok segitik, betdltés utan az E-mail cim szabadon szerkeszthetd, ugyanakkor
a Modulo rendszerében nem modosul. A Telefonszam mez6 megadasa nem kotelezd, ami szabadon

megadhato.

Kikéré adatai
Név*

E-mail cim* Telefonszam*


https://modulo.etr.u-szeged.hu/modulo2/

Hibabejelentéssel kapcsolatos informacidk

A hibabejelentéssel informaciok blokkban a *-gal jelzett mez6ket kotelez6 kitdlteni, a gyorsabb lgyintézés

érdekében keérjik, hogy lehetéség szerint a nem jeldlt mezbékbe is irjanak adatot.

Kapcsolattartoként annak a személynek az adatait kérjik megadni, aki a hibajelenséggel rendelkezik

informacioval és az eszkdz elérhetéségét is biztositani tudja a rendszergazdak vagy a szolgaltaté részére.

Bejelentés leirdsa

Probléma rovid ismertetése®

Bovebb leirds

Eszkdz pontos helye (utca, hazszam, emelet, szobaszam)

Erintett eszkéz gydrtdja, tipusa Leltari szam*
Teruletileg illetékes rendszergazda* Rendszergazda szamara jelezte a problémat?*
— vélasszon értéket - - Ogen Cnem
Kapcsolattarté adatai
Név* E-mail cim* Telefonszam™®



Szakmai ellendrzés - Szakmai feliigyeletet ellaté személy tolti ki

A hibajelzés utan az SZTE I1SZI Szolgaltatasmenedzsment munkatarsai vagy személyesen vagy a teriletileg
illetékes rendszergazda segitségével ellenérzik az eszkdz allapotat és javaslatot tesznek arra, hogy

lehetséges-e az eszkdz karbantartdsa vagy olyan mértékl a kdrosodas, hogy az eszkdz cseréje szikséges.

Ellendrzésre var
Ellendrzés eredménye*

--Valasszon értéket - v

Megjeqyzés

Arajanlat - Szolgaltaté képviseldje tolti ki

Ha a szakmai ellen6rzés utan az eszkoz javitasat javasoljak, akkor a szolgaltaté arajanlatot készit, amit feltolt
az (rlapra.

Arajanlat - Partner tolti ki

Arajanlat adhaté*
Igen Nem

Megjegyzés

Arajanlat*



Arajanlat értékelése - Szakmai feliigyeletet ellaté személy tolti ki

Az arajanlat alapjan a szakmai felligyeletet ellatd személy eldonti, hogy gazdasagos-e az eszkdz javitasa
vagy sem. Ha gazdasagosnak itéli meg, akkor a szolgaltaté megkezdi az eszkdz karbantartasat vagy a
helyszinen vagy elszallitas utan a sajat telephelyén. Ha az arajanlat alapjan nem gazdasagos az eszk6z
javitasa, akkor az eszk6z cseréjét rendeli el.
Arajanlat értékelése*
Arajanlat alapjan a javitas

megrendelhetd

-~ Valasszon értéket -- v

Megjegyzés

A hibajavitas lezarasa

A megjavitott eszk6z visszavételekor munkalap, teljesitési igazolas kiallitasa sziikséges. A munkalapot

mindkét félnek (atado, atvevd) ala kell irnia és a kész munkalapot kell az Grlapba visszatélteni.
A javitasi munkak koéltségének az elszdmolasa az alairt és ide feltéltétt munkalapok alapjan térténik.

Munkalap feltbltése - Partner tolti ki
Munkalap feltoltése*

--Valasszon értéket - v

Megjegyzés



