2014-es gazdasagi év

Pénziigyi nézoépont

Mutaté neve | Célérték
1. Likviditasi
révid lejarata eszkozok/rovid lejaratii kotelezettségek >1,4
netté mtikodo téke/éves netto arbevétel > 0,3
|2. Tékehelyzet
Isajét téke /befektetett eszkdz I > 0,3
|3. Eredményesség
adoézott eredmény-/ arbevétel I > 3%
Artalmatlanité beruhazas esetén 2016-t6l
adozott eredmény/arbevétel I > 4%
Vevoi nézépont
Mutaté neve | Célérték

1. Vevoi reklamacio

Osszes havi reklamaciéoszam(HRSZ) / 6sszes havi begyUijtés szam(HBSZ)

SZTE <0,5%

netté mtikodo téke/éves netto arbevétel

EGYEB <0,5%

vevéi reklamacio SZTE / vevéi reklamacio Egyéb <1
Bels6 miikodési folyamatok
Mutaté neve | Célérték
1. Hibak, birsagok aranya
Ihatéségi ellendrzések soran feltart hianyossagok alapjan kiszabott birsag/éves arbevétel I <0,3%
|2. Tarsadalmi szerepvallalas (CSR)
Ia vallalkozasi tevékenységbél képzédott adézas elétti eredmény aranyaban kifejezett érték I 1-3%
Szervezeti tanulas és fejlodés
Mutaté neve ] | Célérték
1. Eves tovabbkézés
Itovébbképzésben résztvevé munkatarsak szama/atlagos statisztikai allomany I > 20%
[2. Tudasbévités
Iszakmai konferencian val6 részvételek szama I > 2db




