SZTE JOZSEF ATTILA TANULMANYI ES INFORMACIOS KOZPONT (SZTE TIK)
HAZIREND ES LATOGATOI TAJEKOZTATO

1. Rélunk

Az SZTE Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kozpont (rovid nevén SZTE TIK) 2004.
december 9. 6ta all az SZTE hallgatoi és oktatoi rendelkezésére. Ezen kivil nyitott minden
SZTE munkatars, szegedi lakos, és érdekl6d6 szamara. Az éplletben tébb egyetemi egység
és funkcio kapott helyet:

- SZTE Klebelsberg Kényvtar

- SZTE Informatikai és Szolgaltatasi Igazgatdsag

- Rendezvényszervezés (SZTE NKI)

- Hallgatéi Szolgaltatoé Iroda

- SZTE Shop

- Kavézoé (CaféTIK)

Az épllet tertiletén talalhaté eléadotermek a szorgalmi idészakban hétfétél szerdaig nagy
létszamu tanorakat fogadnak be, csutortoktdl péntekig pedig rendezvények helyszinéul
szolgalnak.

2. Elnevezés

Az épllet neve hivatalos iratokon, dokumentaciokban, cikkekben, hivatkozasokban,

kiadvanyokban, plakatokon és szorolapokon a kdvetkez6képpen hasznalandé:
Teljes név:

Szegedi Tudomanyegyetem Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kdzpont
Elfogadott roviditések:
SZTE Jézsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kézpont

SZTE TIK

3. Nyitvatartas
Altalanos nyitvatartas:
Hétf6tél-péntekig: 08:00-22:00
Szombat: 09:00-20:00
Vasarnap: zarva

Ettdl eltérd nyitvatartas lehet érvényes pl. tanévkezdéskor, vizsgaidészakban, a nyari
idészakban vagy fels6vezetdi utasitas alapjan. Rendkivili réviditett nyitvatartas az épuletben
tartott kilonféle rendezvények miatt is adodhat. Errél Iatogatéinkat minimum egy héttel a
rendezveény elétt értesitjuk az SZTE TIK és az SZTE Klebelsberg Kdnyvtar internetes
fellletein, illetve az épulet bejaratahoz kihelyezett plakatokon.

Az épllet nyitvatartasan tul csak a felelés egységvezetdk irasbeli engedélyével lehet bent
tartézkodni. Az e-mailben torténd engedélykéréskor indokolni kell a tartézkodas céljat, és
id6tartamat. Ez aldl kivételt képeznek az épuletben talalhato egységek vezetdi, akik a
nyitvatartason tuli benttartézkodasukat kulcsfelvételkor kell jeleznilik a biztonsagi
munkatarsaknak.



4. Belépés és kozlekedés a TIK-ben
A latogatok belépése a fébejaraton keresztul torténik. Beléptetés nélkil lehet hasznalni a
konyvtari beléptetési pont elétt talalhatd alabbi szolgaltatasokat és tereket, amelyek a
kovetkez6k:
e tandrak esetén az drarend szerinti termeket (I. és Il. el6add, Nagyel6add,
Kongresszusi terem)
az SZTE Shopot
az ugyfélszolgalatot
a kiallitasi teret (tanul6asztalokkal és székekkel berendezve talalkozasi és tanul6tér
funkciot betoltd terlletként)
a zsibongodkat
a kdzdsségi mosddkat
az ATM automatat
a baba-mama szobat
a ruhatarat
a csomagmeg6rzé szekrényeket
a kavézo szolgaltatasait.

A beléptetési pont az ugyfélszolgalati pult mellett talalhato, itt az SZTE Védelmi Iroda
munkatarsai biztositjdk a vonalkdd alapjan torténd regisztralt belépést a kdnyvtar terlletére.
A biztonsagi kapukon valé belépéshez az SZTE Klebelsberg Konyvtarban érvényes
beiratkozasra van szukség. Belépésre alkalmasak az alabbi vonalkdéddal ellatott kartyak,
okmanyok:

e diakigazolvany
egyetemi azonosité kartya
konyvtari olvasojegy
vendég azonositd kartya
Erasmus kartya
Alma Mater tagkartya
az elébbiekben felsorolt kartyak alapjan készitett virtualis olvasojegy.

Kivételt jelentenek azok, akik adminisztrativ Ggyek intézése céljabdl érkeznek a védett
terlleten belll talalhaté Ugyfélfogadd egységekhez (pl. Hallgatéi Szolgaltatdé Iroda). Ez a
kivétel csak a megcélzott iroda nyitvatartasi idejében érvényes.

Tovabbi kivételt jelentenek azok a védett terliletre belépd vendégek, akik az érintett tertileten
dolgoz6é munkatarsak allando személyes kiséretében tartézkodnak. Ide értendbk a szervezett
csoportos latogatas, a konyvtari korbevezetés keretében érkez6 vendégek is, akiket
mindvégig az SZTE Klebelsberg Konyvtar munkatarsai kisérnek. Elézetes jelentkezés és
munkatarsak jelenléte nélkil csoportok nem fogadhatok.

A védett terlletre csak a beléptetd kapunal meghatarozott méretl taskat lehet bevinni. Ezt
meghaladé méretl b6rondok, taskak, laptoptaskak, és zart mappak a dijmentesen igénybe
vehetd ruhatarban vagy csomagmegérz6 szekrényekben kerllhetnek elhelyezésre.
Egyszerre tobb, a tanulashoz, kdnyvtari tartozkodashoz sziikséges eszkoz (laptop, irészerek),
konyv bevitele kézben, a ruhatarbdl kolcsonozhet6 kosarban vagy attetsz6 taskaban
torténhet.

A ZaszI6 utcai bejaratokat csak egyetemi azonosito kartyaval rendelkezé munkatarsak, illetve
hivatalos tigyben érkez6k (szerz6dés alapjan karbantartast, takaritast és egyéb szolgaltatast



végz6 vallalkozok, cégek képvisel6i, kilsé és belsd postai szolgaltatast végzdk) vehetik
igénybe.

5. Kilépés a védett teriiletrol

A védett terlletrél valo kilépés minden iranyban aruvédelmi kapukon keresztul torténik. A
latogatdk és a vendégek a latogatas végeztével az aruvédelmi kapun keresztil haladva
tavozhatnak. A Zaszl6 utcai Gazdasagi és Szemeélyzeti bejaraton érkezd szolgaltatok és az
elébbiekben felsorolt egyéb személyek szintén az aruvédelmi kapukon athaladva
tavozhatnak.

Az aruvédelmi kapuk az SZTE Klebelsberg Kényvtar allomanyaban |évé kényvek jogosulatlan
kivitelét jelzik. Amennyiben a kapuk hangjelzést adnak az athaladaskor, az SZTE Védelmi
Iroda és az SZTE Klebelsberg Konyvtar munkatarsai ellenérzik a szabalyoknak megfelel
kolcsdnzés tényét. Ha a kblcsdonzés folyamata valamilyen ok miatt elmaradt, a szolgalatot
teljesité biztonsagi kolléga jogosult az intézkedésre. Jogosulatlan kivitel esetén minden
alkalommal jegyz6konyv készul.

6. Altalanos viselkedési szabalyok az épiiletben

6.1. Az épllet egész terlletén kivanatos az egymas munkajat és nyugalmat tiszteletben tarto
viselkedés, az elvarhatd kozdsségi magatartas normainak egymasra tekintettel 1évd
betartasa.

6.2. A kdnyvtar az elmélyult tanulas és munka helye. A szakolvasétermek a csendes tanulas
terei, k6z0s munkara a csoportos tanulas terei szolgalnak (bal szarny, lll. emelet),
étkezésre a bufét (foldszint) hasznalhatjak, normal hangereji beszélgetésre az atriumot ill. a
kiallitéteret és az elbtereket lehet igénybe venni.

6.3. Az éplilet teriiletén az egyetem lGzemeltetésében mikddéd szamitdgépeket csak a
megengedett (tanulmanyokkal, tajékozodassal, kommunikacioval kapcsolatos)
szolgaltatasokra lehet igénybe venni. Ezeken vagy sajat eszk6zokdn masokat zavaro,
felzaklaté vagy kozizlést sért6 tartalmakat (pl. agresszio, er6szak, pornograf tartalom) nézni
tilos.

6.4. Az informacibbiztonsaggal kapcsolatos elveket és szabalyokat a Szegedi
Tudomanyegyetem Informatikai Biztonsaqgi Szabalyzata hatarozza meg.

6.5. A hazirendet, illetve a kdnyvtar hasznalatanak szabalyait megsértd felhasznaloktol az
épulet és/vagy az SZTE Klebelsberg Kdnyvtar szolgaltatdsainak igénybevételét ideiglenesen
vagy véglegesen, részlegesen vagy teljesen megvonhatjuk. Ennek érdekében a hazirend
vagy a kdnyvtarhasznalati szabalyok megsértése esetén az SZTE Védelmi Iroda
munkatarsai jogosultak a belépéshez hasznalt kartya felmutatasat kérni.

6.7. Latogatoink az épullet hasznalataval kapcsolatos észrevételeikkel, esetleges
panaszaikkal az épllet Ugyfélszolgalatahoz, ill. az SZTE Klebelsberg Kényvtar
olvasészolgalati pultjainal dolgozé munkatarsakhoz fordulhatnak. irasban érkezett panaszok
felvételére a kdnyvtar foldszinti kdlcsdnz és tajékoztatd pultjanal, illetve az emeleti
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olvasétermi pultoknal van lehetéség. A panaszok kivizsgalasa utan minden észrevételre
valaszolunk.

7. Az SZTE TIK szolgaltaté egységei latogatéknak

7.1. SZTE Klebelsberg Kényvtar

A latogatok a konyvtar szolgaltatasairdl, nyitvatartasarél és a hasznalat feltételeirél a
www.ek.szte.hu weboldalon tajékozédhatnak, emellett személyesen, a kdnyvtari tajékoztatd
pultoknal is felvildgositast kérhetnek. A beiratkozas és a kdnyvtarhasznalat feltételeirdl a
Beiratkozasi szabalyzat és a Kdnyvtarhasznalati szabalyzat nyujt bévebb felvilagositast.

7.2. Hallgatéi Szolgaltaté Iroda (HSZI)

A HSZI-vel kapcsolatos minden informacié a www.hszi.u-szeged.hu oldalon érheté el. Az
irodak, és az ugyfélszolgalat a foldszinten talalhatdk, a beléptetési ponton belépve, majd
athaladva az atrium teruletén.

7.3. SZTE Shop
Az SZTE Shoppal kapcsolatos informaciok, tudnivaldk a www.szteshop.hu oldalon talalhatok
meg. A bolt a féldszinten, az atvételi pont az oldalsé bejaratnal 1évé irodaban talalhato.

7.4. Ugyfélszolgalat
Az Ugyfélszolgalat a belépteté kapuk mellett talalhaté. Az Ugyfélszolgalaton dolgozé
munkatarsaink az épulet nyitvatartasi ideje alatt segitséget nyljtanak a latogatok, hallgatok,
vendégek tajékozddasaban, felvilagositast adnak minden hozzajuk fordulé vendégnek. Az
ugyfélszolgalati munkatarsak tobbek k6zott az alabbi tdgyekben illetékesek:

e az SZTE altal kibocsatott dijmentes és dijkdteles kartyak igénylése és azokkal
kapcsolatos barmilyen tgyintézés (pl. pétlas, jogosultsag)
az épulet mélygarazsaba érvényes parkolokartya igénylése
orarenddel kapcsolatos informaciok
rendezvényekkel kapcsolatban felmeril6 kérdések
az épuletben dolgozé munkatarsakhoz érkez6 vendégek bejelentése
észlelt miiszaki és takaritasi probléma bejelentése
csomagmegdrzd szekrény mikodésével kapcsolatos észrevétel

Az Ugyfélszolgalaton igényelheté kartyakhoz sziikséges adatfelvételt emailben lehetséges
lebonyolitani: ugyfelszolgalat.tik@szte.hu.

7.5. Egyetemi azonosité kartya

Egyetemi azonositd kartyat minden SZTE-vel munkajogviszonyban, vagy egészségugyi
szolgalati jogviszonyban all6 munkavallalé igényelhet (Isd. 4. sz. melléklet). A kartya
igényléséhez egy honapnal nem régebbi foglalkoztatasi jogviszonyt igazolé dokumentum
vagy fél évnél nem régebbi munkaszerzddés szikséges. A kartyahoz sziikséges digitalis
fényképet emailben kell elkuldeni, az ugyfelszolgalat.tik@szte.hu cimre. Az els6 kartya
elkészitése dijmentes. A kartya elvesztése, megrongalédasa illetve a kartyara nyomtatott
adatok valtoztatasi igénye esetén az uj kartya kiallitasi dija bruttdé 3500 Ft, melynek
kiegyenlitése torténhet atutalasos szamla ellenében, illetve bels6 atvezetéssel. Minden
tovabbi tudnivalét a Szegedi Tudomanyegyetem azonosité kartyajardl szolé eljarasrend
tartalmaz.
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A 10 évnél régebbi, kopott, azonositasra mar nem alkalmas SZTE egyetemi azonositd kartyak
cseréje dijmentes. Az elkészult kartyak a Szegedi Tudomanyegyetem tulajdonat képezik,
ezért a megtalalt kartyat az tigyfélszolgalaton kell leadni.

7.6. Vendég azonosité kartya

Vendég azonosito kartyat az SZTE intézményeiben nem foglalkoztatasi jogviszony keretében
foglalkoztatott dolgozok igényelhetnek. Vendég azonositd kartya igényléséhez minden
esetben szikséges az egyetemhez kot6dé munkavégzeés igazolasa, amelyre az alabbi két
lehetéség van:

e A kartyaigénylés kezdeményezésekor a munkavallalé e-mailes formaban bemutatja
az SZTE székhelyéhez (az alabb is feltiintetett e-mail cimre), vagy barmely
telephelyéhez két6dé munkavégzést igazolé dokumentumot.

e A Kartyaigényld munkaviszonyarél a munkaltaté kdld hivatalos értesitést e-mail
formajaban az ugyfelszolgalat.tik@szte.hu cimre a kartyaigénylés kezdeményezése
el6tt.

A vendég azonosito kartya kiallitasi dija brutté 3500 Ft. A kartya elvesztése, megrongalddasa
illetve a kartyara nyomtatott adatok valtoztatasi igénye esetén az uj kartya kiallitasi dija szintén
brutté 3500 Ft, melynek kiegyenlitése torténhet atutalasos szamla ellenében, illetve belsd
atvezetéssel. A kartyak hasznalataval kapcsolatos egyéb informacié a vendég azonositd
kartya igényl6lapon talalhato.

Az elkészllt kartydk a Szegedi Tudomanyegyetem tulajdonat képezik, ezért a megtalalt
kartyat az ugyfélszolgalaton kell leadni.

7.7. Alma Mater tagsagi kartya

A dijmentes SZTE Alma Mater tagsagi kartyat minden hivatalosan regisztralt SZTE Alma
Mater tag jogosult igényelni. A regisztracié a http://www.uniszegedalumni.com

holnapon lehetséges az alapszabaly és az adatvédelmi nyilatkozat elfogadasaval. A
kartyaigényléshez szilkséges adatok megadasa szintén az online fellleten torténik. A
tagkartya igénylést jovahagyd e-mailt kdvetdéen, leghamarabb a regisztraciot kdvetdé 24 éra
elteltével lehetséges a kartya elkészitését igényelni az ugyfelszolgalat.tik@szte.hu email
cimen.

7.8. CHIP

Chipet olyan egyetemi polgar (hallgatd) igényelhet, aki nem jogosult egyetemi azonositd
kartya igénylésére, de munkavégzéséhez elengedhetetlen a chip hasznalata. Hallgatoi
munkavégzéshez az adott hallgatét/hallgatdkat foglalkoztatd tanszék vagy intézet igényelhet
chipet. A chip egyik felén 6ntapadé fellletli, mGanyagba foglalt informatikai eszkéz. Olyan
kartyara (pl. didkigazolvanyra) ragaszthatd, amely nem tartalmaz magnescsikot vagy
barmilyen mas chipet. A beléptet6 rendszerrel rendelkez6 egységeknél a megfeleld
jogosultsagok beallitasat kovetéen alkalmas az épuletekben torténd kozlekedésre.

A chip kiallitasanak dija 800 Ft. Elvesztése, megrongalddasa esetén az Uj chip kiallitasi dija
bruttd 1500 Ft. A dij kifizetése torténhet belsd atvezetéssel vagy atutalasos szamla ellenében.

Az chip Ugyintézése az ugyfelszolgalat.tik@szte.hu e-mail cimen keresztll térténik. A
kiallitasahoz szikséges adatok: név, diakigazolvany (ha nincs, akkor személyi igazolvany)
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szama, a megrendeld tanszék/intézet neve, ligyintézd neve és elérhetésége (e-mail cim és
telefonszam).

8. Parkolas

Az SZTE TIK mélygarazsaban torténd parkolast az SZTE munkatarsai szamara a parkolasi
eljarasi rend szabalyozza. Az épllet kornyékén a varosi kdzlekedési rend szabalyai szerint
torténik a parkolas.

9. Etkezés

Etelt és italt (visszazarhato, palackozott vagy kulacsban tarolt viz kivételével) a beléptetési
ponton tul bevinni nem szabad. Az automatakbol vasarolt italt azok kdrnyezetében kell
elfogyasztani, a kdnyvtari nyilvanos terekbe bevinni tilos.

10. Az SZTE TIK miiszaki adottsagai

10.1. Vezérlés

Az SZTE TIK éplilete un. intelligens épllet, amelyben éplletfelligyeleti szoftver segitségével
uzemeltetjik a fltési-hltési rendszereket, a szelléztetést és a vilagitast. A rendszer optimalis
Uzemeltetésével a leggazdasagosabb miikddés biztosithatd. Az épllet Uzemeltetését az
SZTE Miszaki lgazgatésag munkatarsai latjak el.

10.2. Hités-futés

Az éplletben fan-coilos hiitési-fitési haldézat van, illetve ahol a h&éérzet — a nagy kils6
ablakfellleteknek készénhetben — azt indokolja, ott konvektoros alapfitéssel van kiegészitve.
A helyiségekben az alapfités, illetve alaphités mellett minden idészakban h{tott-fltott
szell6zés biztositja a szilkséges belsé légallapotot.

10.3. Homérsékleti értékek

A hémérsékleti értékek tekintetében harom iranyadé szabaly van érvényben. A vonatkozoé
jogszabalyok, az érvényes egyetemi ajanlas és az energiafelhasznalasra vonatkozé egyetemi
irAnyelvek. Amennyiben nincs érvényben ettél eltéré rektori-kancellari rendelkezés, akkor
télen, a kozpont tertletén minimum 21°C hémérsékletet tartunk, nyaron pedig a Kinti
hémérséklettél maximum 7-10°C-kal térink el. Extrém meleg, 40°C koruli kiilsé hémeérséklet
esetében ez mddosulhat, akkor 26-27°C hémérsékletet igyekszink biztositani. A nyari
idészakban a kultéri lamellas arnyékoldkkal, illetve az atrium végeén talalhaté belsd textil
arnyékoloval csokkentjik a bejévd napfény mennyiségét. A TIK-ben mért hédmérsékleti
értéken atlaghdmérsékletet értink, de ez a téli idészakban sehol nem megy 21°C ala.

A hémérsékleti értékek az egyes terileteken eltér6ek lehetnek, amelyet befolyasolhat a
helyiség elhelyezkedése az épuleten belul, a belmagassag és a térben levé héleadd eszk6zok
(pl. szamitdégépek) szama.

10.4. Mosdok

A TIK épulletében minden szinten megtalalhaték a latogatok szamara fenntartott mosdok.
Mivel az épulet akadalymentesitett, szintenként mozgaskorlatozott mosdok is rendelkezésre
allnak. A mosdok takaritasa a nyitas el6tti orakban torténik, valamint napkozben ugyeleti
rendszerben biztositjuk a tisztasag fenntartasat. A mosddk tisztasagaval kapcsolatos
észrevételt az ugyfélszolgalaton lehet jelezni.



10.5. Liftek

Az épuletben 5 lift segiti a kozlekedést. A lifteket mindenki sajat felelésségére hasznalhatja.
Tlzriadé esetén a liftek programozas szerint automatikusan a féldszintre kozlekednek.
Hasznalatuk a tlizriad6é végéig nem lehetséges. A konyvtari teherliftet csak a kdnyvtar ill. a
épulet dolgozoi vagy a TIK-ben munkat végz6k hasznalhatjak.

10.6. Nyilvanos terek

A kozoOsségi terek (az el6csarnok, a kiallitasi tér, a zsibongd / eléadotermek elétere) minden
latogaté szamara igénybe vehetdk. Az itt és az egyéb nyilvanos terekben talalhaté szabad
konnektorok szamitastechnikai eszk6zok és mobiltelefonok toltésére hasznalhatdk, azonban
zarlatos és miszaki hibas eszk0zOk csatlakoztatasakor az aramellatéas automatikusan
megszlnhet az életvédelmi relék mikodése miatt. A helyreallitast kizarolag az SZTE Mlszaki
Igazgatésag munkatarsai felligyelete mellett, szakemberek végezhetik el. Sajat elektronikai
eszkdz toltése miatt az épuletben miikddd elektronikai eszk6zok kabeleit kihazni tilos.

10.7. Miiszaki hibak

A napi kisebb hibak észlelése elsésorban az SZTE Miszaki Igazgatdésag munkatarsainak
feladata, azonban készonettel vesszik a latogatok, felhasznalok bejelentését is az esetleges
tapasztalt meghibasodasrol, nem rendeltetésszerl mikodésekrdl, hianyossagokrol.

Kérjiik, hogy az alabb felsorolt hibakat az Ugyfélszolgalatnak jelezzék:
zajosan tizemel6 fan-coll

nem Gzemeld, villogo vilagitétest

elektromos berendezés vezetékének, csatlakozéjanak meghibasodasa
vizesblokkban észlelt miszaki jellegl hiba

vizszivargas észlelése

egyeb hibak pl. székek hibaja, felvalt padlészdnyeg stb.

11. Egyéb szolgaltatasok

11.1. Ruhatar és csomagmegorzé szekrények

Ruhatarunk dijmentesen igénybe vehet6. Nagyobb csomagok, bérénddk leadasara
kotelez6en igénybe veendd. Tovabbi informacié az SZTE TIK Ruhatar hasznalati rendjében
(Il. melléklet) talalhaté. A ruhatar mellett lehet6ség van csomagmegérzé szekrények
hasznalatara. A csomagmegdrzé szekrények vonalkoddal ellatott belépbkartyakra
optimalizaltan mikoédnek a szekrények oldalan talalhatd leiras szerint. A csomagmegérzé
szekrényekkel kapcsolatos észrevételt kérjuk, hogy az Ugyfélszolgalat munkatarsainak
jelezzék.

11.2. Talalt targyak

A kdzdsségi terekben elhagyott targyakért felelésséget nem vallalunk. Az SZTE Védelmi Iroda
munkatdarsai kizarolag a csomagmegdrz8 szekrényeket ellenérzik minden nap végén. A benne
talalt személyes értékek — jegyz6konyv felvétele utéan — a ruhatarban kerilnek elhelyezésre 1
hét megdbrzés utan.

Talalt targyakat az Ugyfélszolgalaton lehet leadni, annak 6&rzési lehet6ségérél az
ugyfélszolgalat munkatarsai jogosultak dénteni a targy értéke (pl. laptop, mobiltelefon) vagy
feltételezhetd fontossaga alapjan (pl. kézzel irt jegyzetek). A talalt targyak kezelését illetéen
a Polgari Torvénykonyv XVII: Fejezet 5:54§ rendelkezései iranyadodak.



Keérjik, hogy ne hagyja &rizetlentl laptopjat és egyéb értékeit sehol az épiletben. Olvasaoi
kérésre a kdnyvtar munkatarsai a laptopokat az 1. és 3. emeleti olvasétermekben zarhaté
szekrényben helyezik el.

11.3. ATM

A kavézé elbterében egy OTP automata all a latogatdk rendelkezésére. Az automata
Uzemeltetéséért, feltdltéséért és karbantartasaért kizardlag az automatat tzemelteté cég a
felelés. Barmilyen probléma, kérdés esetén kérjik, hivja az automatan talalhaté
telefonszamot!

11.4. Udit6, snack és kavéautomata

Az éplletben taldlhaté automatak Uzemeltetéséeért, feltdltéséért és karbantartasaért az
automatakat Uzemeltetd cégek a felelések. Az automatakkal kapcsolatos észrevételeket a
gépeken feltlintetett elérhetéségeken kell jelezni. Kézpontunk nem vallal felelésséget az
automata hibas miikddéséért, hibabejelentéskor az Ugyfélszolgalat munkatarsai nem tudnak
érdemben segiteni.

11.5. Baba-mama szoba
Az épulet alagsoraban baba-mama szoba all a kisgyermekes latogatoink rendelkezésére. A
helyiség kulcsat az tgyfélszolgalaton lehet elkérni.

11.6. Hirdetmények, plakatok kihelyezése

Az épuleten bellul az itt megrendezésre kerul6 rendezvények, illetve egyéb egyetemi
érdekeltségl rendezvények hirdetésére van dijmentesen lehet6ség. A plakatokat az erre
kijelolt helyekre torténé kihelyezés elétt a rendezvényszervezé munkatarsaknak be kell
mutatni, és le kell pecsételtetni. Az SZTE TIK kultéri megallitd tablain az épllet
nyitvatartasaval kapcsolatos informaciok, a helyben megrendezésre kerulé rendezvények
plakatjai, illetve elbzetes egyeztetését kdvetben, dijazas ellenében egyéb plakatok
helyezhet6ek ki. A konyvtar logdjaval megjeldlt hirdet6tablakra kizardlag a konyvtar
mikodésével, szolgaltatasaival, programjaival kapcsolatos informaciok kertlhetnek fel.

Nem egyetemi hirdetmények kihelyezésére a feluletbérlési dij kiegyenlitését kovetéen van
lehetéség. Tovabbi informaciét az alabbi email cimen kérhet: rendezveny.tik@szte.hu.

Az egyetem etikai szabalyzatanak megfeleléen politikai témaju plakatok térités ellenében sem
helyezhetdk ki.

11.7. Szelektiv hulladékgyiijtés

Az épuletben keletkez6 hulladék gyijtése szelektiven torténik, melyrél a hulladéktaroloknal
kihelyezett leiras ad tajékoztatast. Kérjuk, a hulladék ennek megfelel6 szelektalasat! A
ruhatarnal szarazelem-gyjté edény talalhaté, tartalmanak elszallitasarol
ugyfelszolgalat.tik@szte.hua Szegedi Tudomanyegyetem gondoskodik.

11.8. Maganora tartasa
Intézményunk kozosségi tereiben lehetdség van egyéni vagy csoportos tanulasra, azonban

erre a célra asztalt kisajatitani, lefoglalni nem lehetséges.

11.9. Oktatas, vizsgaztatas
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Oktatasi tevékenységre, vizsgaztatasra elb6zetes egyeztetést kdvetéen kerilhet sor. Az
épuletben Iév6 tanitasra alkalmas termeket a rendezveny.tik@szte.hu cimen lehet igényelni
az SZTE Nemzetkdzi és Kézkapcsolati Igazgatdésag munkatarsatol.

Szamitégépes vizsgaztatasra és az elsé emeleti kabinetben lebonyolitandé egyéb
foglalkozasokra (pl. felmérések, versenyek) a termet az SZTE Klebelsberg Konyvtartél kell
igényelni a vizsgaztatas@ek.szte.hu cimen.

11.10. Kép-, illetve hangfelvétel

Az épuletben és annak kulsd kdrnyezetében rendezvények idején kép-, illetve hangfelvétel
készllhet. Az adott terlileten val6 tartdzkodassal latogatdink hozzajarulasukat adjak ahhoz,
hogy réluk kép-, illetve hangfelvétel készllhet, amelyek az SZTE céljainak megvalésitasa
érdekeében felhasznalasra kerilhetnek.

Marketing és kereskedelmi, ill. mlvészeti célu kép-, és hangfelvételek készitése csak
elézetesen kért engedély birtokaban lehetséges. Az engedélyt a sajto@szte.hu és az
pr@ek.szte.hu cimekre irt levélben kell kérelmezni.

12. Kiils6 teriiletek és a park

A park koézforgalom szamara megnyitott maganterilet. Az SZTE TIK parkja és jardafellletei
kb. 5000 négyzetméter zoldfelliletet tesznek ki az épulet kortl. A park gondozasat az SZTE
TIK Uzemeltetési menedzsere koordindlja az erre szakosodott szolgaltaton keresztul. A
parkban elhelyezett szobrok, emlékmivek, padok, kiltéri szemetesek egyetemi tulajdonban
vannak, megrongalasuk, eltulajdonitasuk feljelentést von maga utan.

Az egyetem fenntartja maganak a jogot, hogy a park teriletén csak pérazzal engedje meg a
kutyak sétaltatasat, err6l a kihelyezett figyelmeztetd tablak tajékoztatnak. A park terlletén
torténd alkoholfogyasztast kérjik mellézni.

A parkot tobb kultéri kamera figyeli, az SZTE Védelmi Iroda munkatarsai adott id6k6zonként
ellendrzéseket végeznek a kiilsé terlileteken, és felszdlithatjak azokat, akik viselkedéstikkel
zavarjak az egyetemi munkat, a kdrnyéken lakokat és a parkban tartézkodokat.

13. Kerékparos kozlekedés

Intézménylnk kerékparral is kdnnyen megkozelithetd. A kerékparok tarolasara a fébejarat
el6tti, illetve az Ady tér-Zaszl6 utca talalkozasanal talalhatd kerékpartarolokban van
lehetéség. Az épllet Zaszl6 utcai gazdasagi bejaratanal talalhaté tarolét a munkatarsak
szamara tartjuk fenn.

14. Hasznos informaciok

A konyvtari vagyon megovasa érdekében az SZTE TIK-ben érvényes szabalyok betartdsa
minden latogaté szamara kotelez8. Az emlitett szabalyok betartatasa az SZTE Védelmi Iroda
és az SZTE Klebelsberg Kényvtar munkatarsainak kozos feladata. Adott eset szubjektiv
megitélése soran joguk van véleményt alkotni, mely az eset megitélésében, a probléma
kezelésében iranyadd lesz. Eszrevételek gyijtésére és panaszfelvételre az ligyfélszolgalaton
és konyvtari pultokndl van lehetéség. Az SZTE TIK és az SZTE Klebelsberg Konyvtar a
hazirendben ismertetett szabalyozast egyetértésben alkotta meg, barmely esetben
ugyanezeket az elveket vallja, egyedi elbiralasra nem tud lehetéséget biztositani.


mailto:rendezveny.tik@szte.hu
mailto:vizsgaztatas@ek.szte.hu
mailto:sajto@szte.hu
mailto:pr@ek.szte.hu

Az SZTE TIK éplletébe a 28/1999 (VI.14.) Kgy. rendelet értelmében allatokat beengedni,
bevinni illetve tartani tilos. Ez aldl kivételt képeznek az 6rz6, vakvezetd, illetve munkakutya
feladatot ellatd ebek.

14.1. Altalanos személy- és vagyonvédelem

Az SZTE TIK terlletén napi 24 éraban az SZTE Védelmi Iroda biztonsagi szolgalata mikodik.
Feladatuk az épuletben tartozkoddk nyugalmanak biztositasa, valamint az egyetemi értékek
megodvasa, jogszerltlen magatartas, esemény bekovetkeztekor a szikséges intézkedések
megtétele.

Az SZTE Védelmi Iroda munkatarsai az épllet biztonsagi zénajan kivil esd terlletein is
kérhetik a latogatoknal talalhato kdnyvtari dokumentumok kdlcsdnzését igazolo bizonylatot. A
Tanulmanyi és Informacios Kdzpont tertletén biztonsagi okok miatt zartlancu biztonsagi video
rendszer mikodik. A jol lathatd helyeken elhelyezett kamerak felvételei az SZTE Védelmi
Iroda helyiségében elhelyezett monitorokon nyomon kdvetheték, a felvételek megtekintése, a
hatésagoknak torténd barmilyen adatszolgaltatas az SZTE Védelmi Iroda jogkérébe tartozik.

Az SZTE Védelmi Iroda munkatarsai megtagadhatjak minden olyan intézményilnkbe érkez6
latogatd belépését, illetve a mar intézménylnk teriletén tartézkodo latogatét akar ki is
utasithatjak, aki egy-egy rendezvény résztvevéi, vagy barmely szolgaltatast igénybe vevd
latogatdé vagy a munkatarsak nyugalmat viselkedésével, megjelenésével vagy
kdzszemeéremsérté magatartasaval megzavarja.

14.2. Tizriadé
Az SZTE Tanulmanyi és Informaciés Koézpont teriletén valamennyi felhasznalé kételes az
épuletre vonatkozo6 tlzvédelmi el6irasokat betartani.

Az épllet tlzérzékelb rendszerrel van felszerelve, valamennyi helyiségben 6nallé érzékeld
talalhatd. A rendszer tlz esetén hangjelzéssel jelez, ekkor mindenki koteles elhagyni az
épuletet. Ha valaki tlizet észlel, az un. kézi tlizjelz6 segitségével jelezheti azt.

Minden helyiségben fustérzékel6k vannak elhelyezve. A tlizjelz6 rendszer a legkisebb
mennyiségi fustot is érzékeli, igy egy cigaretta is riasztast eredményez. A tlizjelzd rendszer
egy kiemelten tlizveszélyes épuletet véd, a tlizoltésaggal valé kapcsolata folyamatos. Kérjuk,
vegyék figyelembe, hogy az épuleten belll tilos a dohanyzas. A gondatlan viselkedéssel
kivaltott (akar valds, akar téves) riasztas koltségét az egyetem jogosult atharitani az
okozojara.

14.3. Karokozas

Az SZTE TIK teruletén mindenki koteles vigyazni sajat, illetve masok egészségére, tovabba
az épuletre, a benne miik6dé egységek berendezési targyaira, szamitastechnikai eszkozeire,
dokumentum-allomanyara. Karokozas esetén a kar okozdéja kartéritésre kotelezhetd.

Karokozasnak minésul tébbek kdzott:
e asztalok, székek, tablak, egyéb uléalkalmatossagok rongalasa

e mosdok rongalasa
e szamitdgépek és azok alkatrészeinek rongalasa vagy eltulajdonitasa



falak rongalasa

kultéri vagyontargyak rongalasa

koényvek, Ujsagok rongalasa és eltulajdonitasa
padléba épitett csatlakozofedelek felbontasa

A karokozasrol a Blntetd Torvénykonyv (Btk.) 371 §-a rendelkezik. A kar okozodja koteles az
altala okozott kart megtériteni!

14.4. Els6segélynyujtas
Személyi sérulés ellatasara az SZTE Védelmi Iroda helyiségében elhelyezett
els6segélynyujté doboz vehet igénybe.

Az ugyfélszolgalaton lGzemkész allapotban és elérhetd helyen egy félautomata ujraélesztd
készllék (defibrillator) talalhatd, amely az intézmény teriletén bekodvetkezd rosszullétek
esetében szolgalhatja az életmentést a menték kiérkezéséig.

14.5. Dohanyzas
A dohanyzasra vonatkozé szabalyokat az I. sz. melléklet tartalmazza.

Az SZTE Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kézpont minden
felhasznaloja elfogadja és tudomasul veszi a jelen hazirendben
foglaltakat az épliletben — beleértve a parkot is — valé
tartézkodasa alatt.

1. sz. melléklet:
Rendelkezés a nemdohanyzék védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. torvény végrehajtasarol

A nemdohanyzdk védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl szol6 1999. évi XLII. torvény — tovabbiakban torvény — elbirasaira, illetbleg a
Szeged Megyei Jogu Varos Kozgyillésének 6/2009.(111.03.) Kgy. Rendeletére figyelemmel, a
Szegedi Tudomanyegyetem Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kézpont — tovabbiakban
SZTE TIK — épuletét illetéen az alabbiak betartasa kotelez6.

1.§. Arendelkezés teriileti hatalya
A jelen rendelkezés terlleti hatalya a 6722 Szeged, Ady tér 10. szam alatt talalhaté SZTE TIK
épulletére terjed ki.

2.8. Arendelkezés személyi hatalya

A rendelkezés személyi hatalya az SZTE TIK éplletében foglalkoztatott, az egyetemmel
jogviszony vagy mas egyeb jogviszonyban all6 valamennyi alkalmazottjara, hallgatoi
munkaszerzédésben foglalkoztatott vagy egyéb jogcimen munkat végzé személyekre,
tovabba az egyetem hallgatéira, illetbleg az épuletbe érkezb latogatokra terjed ki.



3.§. A dohanyzasra vonatkozo szabalyok

(1) A jelen rendelkezés értelmében dohanyzas a dohanytermék fustképzbdéssel jaro
elégetése.

(2) Az SZTE TIK éplletének egész terlletén, valamint az épllet bejarataitdl szamitott 5
méteres tavolsagon belll esé teruleten tilos dohanyozni, kivéve az erre a célra kijeldlt helyet.
(3) A dohanyzas céljara kijeldlt helyek: az SZTE TIK éplletében talalhaté kavézé utcafrontra
néz6 kaltéri oldalan, illetbleg az épulet fébejarata elbtt talalhatd kerékpartarolonal kijeldlt
helyek, valamint a Z&szl6 utcai bejaratoktol szamitott 5 méteres tavolsagon tul kijelolt két hely.
(4) A dohanyzasi korlatozassal érintett, valamint a dohanyzasra kijelolt helyeket egyértelm(i
jelzés alkalmazasaval — az elbirasoktdl fuggben szabvanyos tiltd tabla vagy piktogram
alkalmazasaval — szembetiind médon meg kell jel6Ini.

4. §. A nemdohanyzék védelmére szolgalo eldirasok ellendrzése, eljaras az eléirasok
megszegése esetén

(1) Az SZTE TIK éplletében a nemdohanyzok védelmére szolgalé eldirasok megtartasanak

ellendrzésére az SZTE Védelmi Iroda munkatarsai jogosultak.

(2) A nemdohanyzok védelmét szolgald elbirasok megszegése esetén, az SZTE TIK
épulletében dolgozé foglalkoztatasi jogviszony vagy mas egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
alkalmazottat, hallgatéi munkaszerz6désben foglalkoztatott vagy egyéb jogcimen munkat
vegz® személyeket, valamint az épuletbe érkezd latogatokat a rendelkezésre jogosult koteles
a jogsértés haladéktalan befejezésére felhivni.

(3) A torvény rendelkezéseit megsértdé személlyel szemben, a rendelkezésre jogosult az
el6irasok megtartasara vonatkozo figyelmeztetés eredménytelensége esetén, jegyz6kdnyv
felvétele mellett (mely tartalmazza a szabalysértés leirasat, elkdvetésének helyét és
idépontjat, valamint a szabalysért6 adatait) a térvény 7.§-ban korulirt egészségveédelmi birsag
kiszabasara iranyulé eljarast, illetve — hataskore esetén — fegyelmi eljaras lefolytatasat
kezdeményezi. Rendelkezésre jogosult felhivasara a térvény 3. § (2) bekezdése alapjan
érintett személy személyazonossagat hitelt érdemlé6 modon koteles igazolni.

5.§ Hatalyba léptet6 rendelkezés
(1) Ezen rendelkezés a kihirdetés napjan Iép hatalyba. A kihirdetés az SZTE TIK bels6 és
kils6é (munkatarsak, bérl6k) levelezési listain és az épllet kdzésségi oldalan torténik.
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3. sz. melléklet:
AZ SZTE TIK RUHATAR ELJARASI RENDJE

A ruhatar hasznalata

Az épiiletben két ruhatar talalhato:, az |. ruhatar és a Il. ruhatar. Altalaban az |. ruhatar all
latogatéink rendelkezésére; rendezvények, nagyobb, tervezhet6 forgalom (pl. beiratkozas)
esetén a ll. ruhatar is hasznalhaté.

A dijmentes ruhatar hasznalata javasolt a beléptet6- és aruvédelmi kapuval védett

tertletre torténd belépést megeldzben. El6adotermeinkben tartott egyetemi eléadasokra
érkez6 hallgatok, és a beléptetd- és aruvédelmi kapuval védett tertleten kivil tartézkodo
latogatdink szamara a ruhatar hasznalata nem kotelezd.

A ruhatari szolgaltatasunk abban az esetben nem vehetd igénybe, ha a latogatas célja nem
az épuletben mikddé szolgaltatasok valamelyikének igénybevétele.

A ruhatarban elhelyezhet6 targyakra vonatkozé6 szabalyok

A ruhatarban elhelyezett ruhanemikért, vagyon- és értéktargyakert nem vallalunk
felel6sséget!

Mappak, laptopok, egyéb szamitastechnikai eszkbzbk, aktataskak elhelyezésére kulon
tarold rendszer kerUlt kialakitasra a ruhataros pult belsé polcrendszerében mind az I. mind a
II. ruhatarban. A rendszerezés szamozassal és erre kilon fenntartott bilétakkal torténik.
Kizardlag az épulet hazirendjében meghatarozott feltételeknek megfeleld méreti taskakat és
atlatszoé nejlon taskakat lehet bevinni a beléptet6- és aruvédelmi kapuval védett terlletre.

Erésen szennyezett ruhanem(t a ruhataros kolléga nem koteles bevenni a ruhatarba.

A bérondoket, illetve nagyobb méretli hasznalati targyakat - pl. hangszereket, melyek
méretlk miatt nem férnek be a csomagmegdrzd szekrényekbe -, a ruhatar erre kijeldlt
soraban lehet elhelyezni az erre rendszeresitett bilétakkal.

A vizes eserny8ket a ruhatar oldalanal 1évé esernyétartokban lehet sajat felelésségre
elhelyezni.

Etel- és ital tarolasa a ruhatarban abban az esetben toérténhet, ha az megfeleld taskaban,
illetve csomagolasban van, és nem szennyezi a ruhatarat és annak kdrnyezetét.

A fel nem sorolt egyéb targyak, hasznalati eszk6zok elhelyezésére a csomagmeg6rzé
szekrényekben van lehetéség. Ezek hasznalataval kapcsolatban informaciok a
csomagmegdrzd szekrénysorok elején kihelyezett magyar és angol nyelvi tajékoztatokban
talalhatoak.

A ruhatari biléta
A leadott targyak és ruhanem(ik, szamozott ruhatari biléta ellenében helyezhetbek el a

ruhatarainkban. A bilétat tilos kivinni az épuletbdl. Kérjuk latogatoinkat, hogy a bilétat ne
hagyjak 6rizetlendl!



Az elhagyott biléta potlasanak koltségét az igénylének kell megtéritenie. A biléta poétlasi dija:
500 Ft, melynek kiegyenlitése nyugta vagy szamla ellenében az Ugyfélszolgalaton tortenik.
A ruhatari biléta elvesztése esetén egyértelmiien igazolni kell a latogato altal leadott targyat,
ruhanemt. Azonositast kdvetéen, ezen eljarasi rend 1. sz. mellékletét képezé
jegyz6konyvet kell kitblteni az SZTE Védelmi Iroda munkatarsa jelenlétében. Ezutan a biléta
potlasi dijat az Ggyfélszolgalaton téritheti meg a latogatdé. Amennyiben a latogaténak nem all
modjaban a potlasi dijat ekkor kifizetni, esetében az épulet védett terlletére torténd belépés
megtagadhat6é mindaddig, ameddig az elhagyott ruhatari biléta kdltségét ki nem egyenliti.

A ruhatar altalanos nyitva tartasa

Szorgalmi idészakban hétf6-szerda: 7:30-22:00

Szorgalmi idészakban csutortok-péntek: 8:00-22:00

Szombat: 9:00-20:00

Vizsgaid6szakban, nyari nyitva tartas soran, vagy egyéb felsévezetéi utasitas alapjan a
ruhatar nyitva tartasa ettél eltéré is lehet.

Az altalanos nyitvatartasi rend rendezvények miatt is valtozhat. Ezekrél a valtozasokrél
latogatdinkat el6zetesen tajékoztatjuk.

A ruhatarban hagyott targyak, értékek megoérzése
A beadott targyakat latogatoink kotelesek biléta ellenében, a leadas napjan, az épulet

zarasaig elvinni. A ruhatarban hagyott targyak, értékek megdérzéseére vonatkozdéan az épulet
hazirendjének 11.2. pontja az iranyado.



